coUBND TINH PAK NONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 1137/KH-SKH Dék Nong, ngay 24thang 5 nam 2021
KE HOACH

Po luwdng su hai 1ong cia ngwoi dan ddi véi dich vu cong linh vue dau tw

Thuc hién Quyét dinh s6 1271/QD-UBND ngay 18/8/2021 cia UBND
tinh Pak Nong ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh tinh Pik Néng giai
doan 2021-2025. S& Ké hoach va Dau tu ban hanh ké hoach do luong sy hai
1ong ctia ngudi dan dbi véi dich vu cong linh vuce dau tu nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham danh gia khach quan chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh va
thue thi cong vu cua cong chire thuge So, thong qua do, nam bét dugc yeu cau,
mong mudn cua ngudi dan, t chirc dé co nhitng bién phap cai thién chat luong
phuc vu va cung tng dich vu ctia minh, nang cao sy hai long cua td chuc, ca
nhan.

- Nang cao nhén thirc, tinh than trach nhiém cta Lanh dao cic phong, don
vi truc thudc So va cong chure trong thuc thi nhiém vu, cong vu.

2. Yéu cau

T6 chuc thue hién cong tac khao sat, do luong dam bao khoa hoc, khach
quan, phu hop voi diéu kién, ngudn lyc va tinh hinh thyc té tai S¢; phan anh
thue té tinh hinh phdi hop véi cac co quan trong tinh nham tham muu thyc hién
nhiém vu cua doi ngli cong chirc thude Sé.

II. NOI DUNG

1. Pham vi khao sat

S& Ké hoach va Pau tu thue hién viée khao sat, danh gia su hai long cua
t6 chirc, ca nhan 1a nha dau tu di thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh linh
vue dau tu trén dia ban tinh Dik Nong.

Thoi gian khao st tién hanh trong nam 2022: Tir ngay 01/01/2022 dén
ngay15/6/2022.

2. Péi twong khao sat

T chite, ca nhan 1a nha dau tu da truc tiép giao dich va nhan két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh linh vyc dau tu tai BO phan tiép nhén va tra két qua
thudc Trung tdm hanh chinh cong tinh

3. Phuong phap thuc hién

Cong tac khao sat thu thap y kién duogc thyc hién bang phuong phap khao
sét tryc tiép (thong qua dich vu buu chinh cong ich) hodc truc tuyén



4. Mau phiéu va s6 lwgng khio sat

S& Ké hoach va Pau tu khao sat dbi véi cac t6 chirc, cong dan co phat
sinh hd so dang ky giai quyét thu tuc hanh chinh thudc S& (¢ phu luc biéu mau
khao sat kem theo).

S6 lugng phiéu khao sat cin ctr vao danh sach t6 chic, c4 nhan 1a nha dau
tu c6 yéu cau giai quyét hd so thu tuc hanh chinh linh vuc dau tu (Du kién
khoang 50 phiéu khéo sat).

II1. TO CHU'C THUC HIEN

- Giao Tb bién tip website dang tai K& hoach va Phiéu khao sat do luong
su hai 10ng cta ngudi dan ddi voi dich vu cong linh vuc dau tu 1&én Trang thdng
tin dién tir cua So.

- Giao Phong Kinh té dbi ngoai thuc hién cac ndi dung sau:

+ Ra soat, lap danh sach dia chi lién h¢ cua cac t6 chtrc, ca nhan 1a nha
dau tu co yéu cau giai quyét hd so thi tuc hanh chinh linh vuc dau tu tur
01/01/2021 dén 15/6/2021.

+ Phéi hop véi Vian phong So gui Phiéu khao sat dén cac t6 chiic, c4 nhan
dé 1y v kién khao sat.

+ Tong hop s6 liéu, hd so biéu mau, bao cao két qua thdng ké theo yéu cu.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng méc cac
phong bao cao Lanh dao S& (thdng qua Phong Kinh té doi ngoai) xem xét, cO Y
kién chi dao kip thoi./.
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trén d

PHIEU KHAO SAT ‘
Do lwong sy hai long ciia ngwoi dan doi véi dich vu cong linh vue dau tw

I. Thong tin chung

1. Loai hinh t6 chire:

[ ]Ca nhan [ |Doanh nghiép
Nha dau tu trong nude/nude ngoai:

[ ]Co [ ] Khéng

LINh VIC QAU T Tttt e,

I1. N§i dung khao sat

Xin cho biét mtrc 6 hai long cua Nha dau tu vé cac nhan dinh duéi ddy vé dau tu
ja ban tinh Dak Nong theo cam nhan véi quy udc 5 mirc dd danh gia, cu thé:

Muc 1: Hoan toan khong hai long;

Mtc 2: Khong hai long;

Murc 3: Khong c6 ¥ kién;

Muc 4: Hai long;

Mirc 5: Hoan toan hai long.

Ouy Nha dau tw vui long danh dau X vao 1 trong 5 nhdn dinh sé chon, moi théng

tin chi dién 01 ddp dn.
~ Mirc do
STT Dien gidi
1172|3415
l. Vé Cong chire
1 Nghiép vu cua cong chirc khi huéng dan thu tuc hanh
chinh
5 Tinh than trach nhi~ém cua c()ng chirc khi thuc thi
nhiém vy, hudéng dan giai quyét cong viéc
3 Thai d6 cong chure khi tiép xtc v6i Nha dau tu dén
lién h¢ giai quyét cong viéc than thién
4 Cong chirc nang dong, sang tao trong giai quyét van

dé phat sinh

I1. V& gidi quyét thii tuc hanh chinh

1.1 Vé cong khai théng tin

1

Thu tuc hanh chinh linh vuc dau tu duge niém yét
cong khai




2

Thong tin Danh muc céc du an kéu goi, thu huat dau tu
trén dia ban tinh dugc cong khai, minh bach

11.2 Vé gidi quyét thii tuc hanh chinh

Thu tuc hanh chinh linh virc dau tu don gian, d& thuc

1 hién

9 Thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh duoc cat giam
so vOi quy dinh ctua phap luat

3 Thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh trude hen so
voi1 thoi gian hen

4 Chi phi khong chinh thire dé hoan thanh tha tuc hanh
chinh khong dang ké

5 Cong churc nang dong va phéi hop véi Nha dau tu
trong giai quyét thu tuc hanh chinh

g |Nha dau tu phai di lai nhiéu 1an dé hoan tat thu tuc
hanh chinh

I11. H6 tr¢g doanh nghiép

T6 hd trg doanh nghiép -Trung tam Xuc tién qgu tu

1 | huong dan Nha dﬁu} tu thuc hién cac thu tuc dau tu
kip thoi, thai d§ ni€m nd, tan tinh

o | Kho khan, vuéng mic ctia Nha dau tu duoc thao g

kip thoi

IV. Giam sat, gop y trong giai quyét thi tuc hanh chinh

1

Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh niém yét cong
khai dia chi ti€p nhan cac phan anh, kién nghi

2

Co quan giai quyét th tuc hanh chinh tiép thu phan
anh, kién nghi, goép y

V. Mirc @6 hai long ciia Nha dau tu d6i véi dich vu cong
linh vuc dau tu cia Sé Ké hoach va Pau tw

Y Kién déng gop




Chdn thanh cam on quy co quan, t6 chikc, cd nhan da tham gia ddnh gid, gép y!
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